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Vorwort des
Prasidenten

Ethik ist ein grundlegendes Erfordernis innerhalb der

De Dietrich Gruppe. Sie leitet all unser Handeln und bildet die
Grundlage fur das Vertrauen, das wir Tag fur Tag mit unseren
Kolleginnen und Kollegen, unseren Kunden, unseren Partnern
und allen Interessengruppen aufbauen.

Dieser Ethikkodex gilt ausnahmslos fur uns alle, unabhangig
von unserer Funktion, unserem Verantwortungsbereich oder
dem Land, in dem wir tatig sind. Er legt die Verhaltensregeln
fest, die wir bei der Austbung unserer Aufgaben befolgen
mussen. Auch wenn er nicht jede denkbare Situation
abdecken kann, bietet er einen klaren und gemeinsamen
Rahmen, der uns individuell wie auch kollektiv verpflichtet.




Unser Ethikkodex basiert auf vier wesentlichen Grundsatzen:

. Respektvoll und fair zusammenarbeiten

. Integritat wahren in allen Geschéaftsbeziehungen

. Daten, Ressourcen und das Ansehen der Gruppe schutzen

+  Transparenz in unserem Handeln sicherstellen und alle
geltenden Regeln und Grundsatze einhalten

Jeder Abschnitt des Kodex definiert die Erwartungen an unser
Verhalten — was wir tun sollen und was wir vermeiden mussen.
Wir sind alle dafur verantwortlich, uns vollstandig daran zu halten.
Im Zweifelsfall sollten wir uns an die Personalabteilung oder das
Ethikkomitee der Gruppe wenden, die konkrete Situationen prifen
und im Sinne dieses Kodexes Orientierung geben.

VERHALTENSKODEX

Es wurde auch ein vertrauliches Meldesystem namens Navex
eingerichtet, Gber das Sie sicher und vertraulich Situationen
melden kénnen, die nicht mit unseren Grundprinzipien
vereinbar sind.

Dieses Verfahren wird am Ende des Kodex ausfuhrlich
beschrieben. Die Einhaltung dieses Ethikkodexes ist fur

die Wahrung unserer Integritat, unseres Rufs und der
Zukunftsfahigkeit der Gruppe von entscheidender Bedeutung.
Sie ist eine Verpflichtung fur jeden Einzelnen von uns.



uman
espect

Respekt gegenuber Menschen

Wahrung der Interessen des Unternehmens
Einhaltung von Verpflichtungen

Achtung unserer Vielfalt

Respekt vor unserer Geschichte

Respekt vor unseren Kunden und Lieferanten
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Unsere ethischen
Prinzipien

Unsere ethischen Grundsatze sind Zuhéren und Respekt,
Vorbildfunktion und Transparenz. Sie bestimmen unser
Zusammenleben, pragen unsere Kultur, starken unseren Ruf
und tragen zum Wohlbefinden am Arbeitsplatz bei. Vor allem
im unternehmerischen Alltag entfalten diese Prinzipien ihre
besondere Bedeutung. Ob in der taglichen Zusammenarbeit
oder im Austausch mit unseren Kunden — diese ethischen
Grundsatze gelten selbstverstandlich und erméglichen es
uns, als Gruppe weiterhin Vertrauen zu schaffen.

Zuhoren und Respekt.

Offenheit und Aufmerksambkeit zeigen, Vorurteile vermeiden,
empathisch zuhdren und die Ideen anderer anerkennen, um
dann angemessen zu reagieren; akzeptieren, dass andere
anders sind, gleichzeitig aber auf Einhaltung der vom Unternehmen
festgelegten Regeln, Prozesse und Denkweise bestehen.

Vorbild sein.

Punktlich, reaktionsbereit und feinfuhlig gegenuber anderen
sein, verantwortungsbewusst sein, Verpflichtungen

einhalten und Tatsachen respektieren — all das gehort zu
den Eigenschaften, die von jedem Mitarbeitenden erwartet
werden, um seine Legitimitat zu festigen, Vertrauen zu
schaffen und gleichzeitig die Leistung und das Wohlbefinden
am Arbeitsplatz zu férdern.

Transparenz.

Wir beflrworten eine offene, regelmaRige, prazise und
transparente Kommunikation. Fakten zu respektieren
bedeutet, sich ein gewisses Maf an Objektivitat und
intellektueller Ehrlichkeit zu bewahren, das Uber bloRe
Meinungen und Privilegien hinausgeht. Es bedeutet
zuzugeben, dass es ein Problem gibt, und anzuerkennen,
dass seine Auswirkungen Realitat sind, auch wenn keine
Lésung in Sicht zu sein scheint.

Wir handeln stets integer und unter Einhaltung
hochster ethischer und qualitativer Grundsatze.
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Ethik im Alltag

Das tadellose Verhalten jedes Einzelnen starkt das Vertrauen aller.

1. Zusammenarbeit

Teamwork ist in der Welt der Projekte sehr wichtig.
Fur De Dietrich hangt der Erfolg eines Projekts von den
gemeinsamen Anstrengungen aller Teammitglieder ab.

Wie wir handeln:

v
v

v

v

Zusammenarbeiten, offen und mit Respekt.

Den Ideenaustausch mit anderen Unternehmen innerhalb
der Gruppe férdern.

Teamwork unterstitzen und sowohl Erfolge als auch
Misserfolge teilen.

Die Ideen und Beitrage anderer anerkennen.

Aufmerksam zuhéren und Informationen freigiebig
austauschen, dabei jedoch die Geheimhaltungsvorschriften
der Gruppe beachten.

Kulturelle Unterschiede respektieren.

Wie wir nicht handeln:

x

X

Respektlos sein, insbesondere durch Beleidigungen oder
unangebrachte Gesten.

Kollegen schlechtmachen oder rassistische,
diskriminierende oder sexuelle Bemerkungen machen.




2. Einhaltung der grundlegenden Gesetze

Die Unternehmen der De Dietrich-Gruppe und ihre Mitarbeitenden
halten sich sowohl dem Wortlaut als auch dem Sinn nach an alle
Gesetze und Vorschriften des Landes, in dem sie ansassig sind.

Wie wir handeln:

v

v
v
v

Den Menschen respektieren und alle Gesetze einhalten.
Arbeit von Kindern unter 16 Jahren verbieten.

Alle Formen von Zwangsarbeit verhindern.

Standards respektieren in Bezug auf Qualitat, Gesundheit,
Sicherheit und Umweltschutz.

Wie wir nicht handeln:

x

Vorurteile hinsichtlich der Ansichten, des Erscheinungsbilds
und des Verhaltens unserer Kolleginnen und Kollegen haben.
Andere so behandeln, wie man selbst nicht behandelt
werden mochte.

VERHALTENSKODEX




Wie wir nicht handeln:
Diskriminieren, zum Beispiel im Hinblick auf:

Durch die Vielfalt der Talente erhalt das Unternehmen neue
Fahigkeiten und Ideen. Dies ist eine groRe Starke der

De Dietrich-Gruppe, die darauf achtet, dass ihre
Mitarbeitenden respektvoll und fair behandelt werden.
De Dietrich ist ein diskriminierungsfreier Arbeitgeber.

Wie wir handeln:
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Die Unterschiede und die Wirde der Menschen respektieren.
Denjenigen, die fur uns arbeiten, das Recht gewahren, in
einer Umgebung zu arbeiten, die frei von Feindseligkeit ist.
Echte Chancengleichheit beim Zugang zu beruflichen
Maoglichkeiten in allen Landern, in denen wir tatig sind,
unabhangig von Geschlecht, Herkunft, Alter, Behinderung,
sexueller Orientierung oder jeder anderen persénlichen
Eigenschaft gewahrleisten.

Die Vielfalt innerhalb unserer Organisation unterstitzen und
fordern, insbesondere in unserer Personal- Geschafts—,
Marketing- und Einkaufspolitik. Die Unterschiedlichkeit
unserer Mitarbeitenden und unserer Geschaftspartner als
entscheidenden Vorteil fur den Erfolg einer internationalen
Gruppe betrachten.

Alter

Geschlecht

Hautfarbe

Nationalitat

Religion

Gesundheitszustand oder Behinderung

Sexuelle Orientierung

Politische oder philosophische Ansichten oder Meinungen
zu Gewerkschaften
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Eine der Prioritaten der De Dietrich Gruppe ist es, die Wie wir handeln:

Gesundheit und Sicherheit ihrer Mitarbeitenden zu schitzen Alle angemessenen Vorsichtsmalinahmen ergreifen, um eine
sowie den Umweltschutz zu respektieren und weiter zu gesunde und sichere Arbeitsumgebung aufrecht zu erhalten.
verbessern. Alle Personen, die fur oder mit De Dietrich Sicherstellen, dass unser Handeln keine Gefahr fur uns oder
arbeiten, haben ein Recht auf eine gesunde und sichere andere darstellt.

Arbeitsumgebung, und die Sicherheit am Arbeitsplatz hangt Unsere Arbeit unter Einhaltung der fur den Arbeitsplatz

von uns allen ab. Was die Umwelt betrifft, so ist jeder dafur geltenden Arbeitsschutzvorschriften ausfihren und an
verantwortlich, diese zu respektieren und zu versuchen, seinen Schulungsprogrammen teilnehmen, die in diesem Bereich
okologischen FuBabdruck soweit wie mdglich zu reduzieren. angeboten werden.

Hier zahlt jeder noch so kleine Beitrag. Sicherstellen, dass wir wissen, was in einem Notfall am

Arbeitsplatz zu tun ist.

Unverzuglich der Unternehmensleitung jeden Unfall, auch
kleinere (Beinahe-) Unfalle, und jedes Verhalten, jede
Anlage oder Situation melden, die die Sicherheit unserer
Arbeitsumgebung bedrohen konnte.

Daruber nachdenken, wie sich unser Handeln in jedem
unserer Geschaftsfelder auf die Umwelt auswirkt, damit wir
unseren o6kologischen FuRabdruck stets auf ein Minimum
reduzieren konnen.

Wie wir nicht handeln:
Gesundheits—, Sicherheits—, Schutz- und Umweltschutz-
vorschriften am Arbeitsplatz in Landern missachten, in denen
die Gruppe vertreten ist.
Situationen, die eine Gefahr fir Gesundheit oder Sicherheit
darstellen kénnten, vor unserem Management geheim halten.

12



Jeder von uns hat das Recht auf Respekt und
MenschenwUrde. Bei De Dietrich ist dieser Grundsatz
ein fundamentaler Bestandteil unserer Arbeitsweise.
Jedes Verhalten oder Handeln, das dieses Recht verletzt
— insbesondere in Form von moralischer oder sexueller
Belastigung — ist inakzeptabel.

Wie wir handeln:
Einen Arbeitsplatz frei von jeglicher Form moralischer
und sexueller Belastigung gewahrleisten.
Andere respektvoll behandeln, so wie wir selbst behandelt
werden moéchten.
Auf jede Form von Belastigung verzichten, sei es intern
oder gegenuber Dritten.

Wie wir nicht handeln:
Absichtlich jemanden verletzen, verargern oder zu Fehlern
verleiten.
Einschichterndes, demdtigendes, beleidigendes oder
feindseliges Verhalten von Vorgesetzten, Kolleginnen und
Kollegen, Lieferanten oder Kunden tolerieren.
Physische oder soziale Isolation zulassen.
Unerwunschtes Verhalten akzeptieren.
Bewusst anstoRiges Material zeigen.

VERHALTENSKODEX
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6. Wirtschafts- und Sozialdialog

De Dietrich respektiert weltweit die Gewerkschaftsfreiheit und
fordert den sozialen Dialog in seinen Tochtergesellschaften,
sowohl auf Ebene des Einzelnen als auch auf kollektiver Ebene.
Uber die formalen Verfahren hinaus ist der Dialog Teil unserer
Fuhrungswerte und wird kontinuierlich gepflegt.

14

Wie wir handeln:

v Eine Kultur des Zuhérens entwickeln.

v Die kollektive Arbeitnenmervertretung und das Recht auf
Organisation in einer Gewerkschaft respektieren und auf
jede Diskriminierung von Mandatstragern verzichten.

v Den Arbeitnehmervertretern der einzelnen Unternehmen
Informationen zeitnah bereitstellen und mit ihnen in Dialog
treten; die besonderen gesetzlichen Verpflichtungen jedes
Landes einhalten.

v" Eine Politik des Dialogs fordern und in jeder unserer
Tochtergesellschaften freiwillige Verhandlungen uber
Tarifvertrage oder Abkommen flUhren, um ein solides
Unternehmensfundament zu schaffen.

Wie wir nicht handeln:

* Jemanden diskriminieren, weil er ein Mandat als
Arbeitnehmervertreter hat.

*  Mitarbeitenden, die sich innerhalb des Unternehmens
gewerkschaftlich engagieren, beruflichen Aufstieg oder
Gehaltserhéhungen verweigern.



Bei De Dietrich respektieren wir das Recht jedes Mitarbeitenden,
sich politisch zu engagieren. Jedes derartige Engagement
muss aber ausschlieBlich auf persénlichen Standpunkten
beruhen und darf nie mit der De Dietrich-Gruppe oder deren
Warenzeichen verknUpft werden. Die Gruppe vertritt eine
politisch neutrale Haltung. Sie leistet keine Zuwendungen

an politische Parteien, Politiker oder damit verbundene
Einrichtungen.

Wie wir handeln:
Unser Management informieren, wenn uns unsere
Beteiligung an politischen Aktivitaten bei der Erftllung
unserer Pflichten fur De Dietrich hindert oder zu einer
unklaren Abgrenzung zwischen unserer personlichen
politischen Einstellung und der Haltung von De Dietrich
fahren konnte (siehe Kapitel zu ,Interessenkonflikte”).
Eine neutrale Haltung gegentber Sponsorings bzw.
Sponsoring-Partnerschaften einnehmen.
Deutlich darauf hinweisen, dass De Dietrich in keinerlei
politische Aktivitaten eingebunden ist.

VERHALTENSKODEX

Wie wir nicht handeln:

Wahrend der Arbeitszeit persénlichen politischen
Aktivitaten nachgehen.

Unternehmensgelder fur Zuwendungen verwenden,

die eine Unterstltzung einer politischen Partei oder
Organisation darstellen und darauf abzielen, dem
Unternehmen Vorteile zu verschaffen.

Ressourcen des Unternehmens (einschlieBlich Arbeitszeit,
Telefon, Papier, E-Mail oder anderer Vermdgenswerte

des Unternehmens) nutzen, um persénliche politische
Aktivitaten zu betreiben.

15
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8. Produkt- und Dienstleistungsqualitat

Bei De Dietrich steht die Qualitat unserer Produkte und

Anlagen immer an erster Stelle. Alle Mitarbeitenden sind
verpflichtet, von der Entwicklung bis zur Fertigung nach
héchster Produktqualitat zu streben.

Wie wir handeln:

v Die einschlagigen nationalen und internationalen Gesetze
und Vorschriften einhalten, um die Regelkonformitat all
unserer Produkte und Anlagen fUr unsere Kunden zu
gewahrleisten.

v Sicherstellen, dass bei allen unseren Prozessen die
héchsten Qualitatssicherungsstandards umgesetzt werden.

Wie wir nicht handeln:
% Bedenken im Zusammenhang mit Qualitatssicherungs-
prozessen unserer Produkte ignorieren.

16
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9. Auswahl und faire Behandlung
von Lieferanten

De Dietrich pflegt enge Beziehungen zu seinen Industrie- und
Geschaftspartnern, insbesondere zu Lieferanten — auf der
Grundlage fairer Vertragsbedingungen und mit dem Ziel einer
langfristigen Partnerschaft. Die Einkaufsabteilung arbeitet
offen und kooperativ mit den Lieferanten zusammen, gemaf
den Grundsatzen der Unparteilichkeit, Fairness und Loyalitat.
Die Unabhangigkeit und Eigenstandigkeit der Lieferanten wird
respektiert.

Wie wir handeln:

v Lieferanten auf Grundlage von Qualitat, Anforderungen,
Leistung und Kosten auswahlen und dabei sicherstellen,
dass alle Wettbewerbsangebote im Interesse der Gruppe
fair bewertet werden.

v Unsere Lieferanten fristgerecht und wie vereinbart
bezahlen, es sei denn, es liegen legitime Griinde vor, dies
nicht zu tun.

v Vertrauliche Informationen der Lieferanten so schutzen, als
waren es unsere eigenen.

v Von Partnern und Lieferanten die Einhaltung desselben
Verhaltenskodex verlangen.

18

Wie wir nicht handeln:

* Lieferanten missbrauchliche Bedingungen auferlegen,
unter anderem in Bezug auf Zahlungen oder Fristen.

= Mit Lieferanten weiterarbeiten, die unsere Erwartungen
fortwahrend nicht erflllen oder unseren Verhaltenskodex
nicht beachten.

= Lieferanten, Subunternehmern oder Beratern gestatten, im
Namen von De Dietrich zu handeln, ohne ausdrtckliche
schriftliche Genehmigung durch zeichnungsberechtigte
Vertreter.




De Dietrich halt sich an die Wettbewerbsgesetze und
-vorschriften jedes Landes, in dem wir tatig sind. Diese
Gesetze und Vorschriften garantieren die Unabhangigkeit
der Akteure auf dem Markt sowie einen offenen und fairen

Wettbewerb im Interesse der Verbraucher und Unternehmen.

Wie wir handeln:
Uns streng an die Wettbewerbsgesetze und -vorschriften
halten, die in der Europaischen Union und in jedem Land
gelten, in dem die Gruppe aktiv ist; daran denken, dass
diese Gesetze insbesondere formelle oder informelle
Ubereinkiinfte, Vereinbarungen, Plane, Absprachen oder
Handlungen unter Wettbewerbern im Hinblick auf ihre
Preise, Gebiete, Marktanteile oder Kunden verbieten.
Verunglimpfungen unserer Wettbewerber (einschlieRlich
falscher Aussagen uber ihre Produkte und
Dienstleistungen) unterlassen.
Unsere Position und unseren Geschaftserfolg auf
nachweislich legitime Mittel stitzen — wie Patente,
Kompetenzen, Uberlegene Fachkenntnisse, unsere
Produkte oder eine geografische Lage — sowie auf
einen fairen und ehrlichen Wettbewerb mit unseren
Mitbewerbern.

VERHALTENSKODEX

Wie wir nicht handeln:

Ohne Rucksprache mit unseren Rechtsberatern
Exklusivvertrage abschlieBen (d. h. Vertrage, die
Unternehmen dazu verpflichten, ausschlieRlich von De
Dietrich zu kaufen bzw. an De Dietrich zu verkaufen).
Mit illegalen Mitteln Informationen Gber unsere
Wettbewerber sammeln.

19
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Wir mUssen sicherstellen, dass unsere personlichen, direkten
oder indirekten Interessen nicht mit denen der De Dietrich
Gruppe in Konflikt stehen.

Entscheidungen sind objektiv und im besten Interesse

des Unternehmens zu treffen. Jede Situation, die einem

Interessenkonflikt ahnelt, kann ethische Bedenken hervorrufen.

Wie wir handeln:
Die Vorgesetzten Uber jeden tatsachlichen oder
potenziellen Interessenkonflikt informieren, der unser
Urteilsvermdgen oder Handeln beeinflussen kdnnte —
oder den Anschein erweckt, dies zu tun (z. B. wenn ein
Familienmitglied bei einem Lieferanten arbeitet) oder wenn
wir eine Position oder finanzielle Beteiligung bei einem
Wettbewerber, Kunden, Lieferanten oder Geschaftspartner
innehaben, bei dem unsere Rolle bei De Dietrich diese
Beziehung beeinflussen konnte.
Umsichtig handeln, um Situationen zu vermeiden, die einen
Interessenkonflikt darstellen oder den Anschein eines
solchen erwecken koénnten.
Sicherstellen, dass es zu keinem Interessenkonflikt mit der
De Dietrich-Gruppe kommt, wenn man eine persénliche
Rolle bei Partnerschaftsaktivitaten spielt.
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Wie wir nicht handeln:
Informationen Uber potenzielle Interessenkonflikte zurtickhalten.

Der Austausch von Geschenken oder Einladungen kann zum
gegenseitigen Verstandnis beitragen und die Geschaftsbeziehungen
verbessern, aber auch zu Konflikten zwischen personlichen Interessen
und geschéaftlichen Verpflichtungen fuhren.

Bei De Dietrich gilt: Wenn Sie Geschenke oder Einladungen
annehmen oder anbieten, sind die goldenen Regeln vollstandige
Transparenz gegenuber den Vorgesetzten, das Einhalten eines
angemessenen Rahmens und stets die Frage, wie dies in der
Offentlichkeit an jedem unserer Standorte wahrgenommen
werden koénnte.
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Wie wir handeln:
v Sicherstellen, dass die Geschenke und Einladungen,

die wir anbieten, angemessen sind und den ethischen
Grundsatzen von De Dietrich entsprechen.

Sicherstellen, dass in all unseren Geschéftsbeziehungen alle
Parteien Uber die Richtlinie von De Dietrich zu Geschenken
und Einladungen informiert sind. Ebenso missen wir die
entsprechende Richtlinie unseres neuen Partners respektieren.
Freundlich aber bestimmt alle Geschenke oder Einladungen
ablehnen, die angeboten werden und das Gefuhl wecken
konnten, zu irgendetwas verpflichtet zu sein.

Wie wir nicht handeln:
% Geschenke oder Einladungen (einschlieRlich Zuwendungen

x

an unsere Familienangehoérigen) annehmen, es sei denn, sie
haben eindeutig nur symbolischen Wert und Uberschreiten
nicht den Betrag von 100 € pro Jahr und Geschéftspartner
(z. B. ein gelegentliches Essen, eine Einladung zu

einer gesellschaftlichen, sportlichen oder kulturellen
Veranstaltung oder die Teilnahme an einer Veranstaltung,
die vom Unternehmen gesponsert wird oder aus einer
Sponsoring-Aktivitat hervorgeht).

Geschenke in Form von Bargeld annehmen oder anbieten.

In einigen Landern gilt die Zurtickweisung eines Geschenks aus
kulturellen Grinden als unhéflich und kann sogar Geschafts-
beziehungen schadigen. Wenn die Ablehnung oder Ruckgabe
eines Geschenks als unhoflich gelten konnte, muss der Begunstigte
zunachst sein Management informieren, das dann unter Beruck-
sichtigung der ethischen Grundsatze von De Dietrich dartber
entscheiden wird, wie mit dem Geschenk umzugehen ist.

.-‘
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De Dietrich untersagt jede Form von Korruption in allen
Landern, in denen das Unternehmen tatig ist — sowohl

im Umgang mit geschaftlichen oder institutionellen

Partnern als auch mit Behorden. De Dietrich lehnt es ab,
Bestechungsgelder oder andere illegale Vorteile, sei es in
Form von Geld oder Sachleistungen, direkt oder indirekt Gber
Dritte an Amtstrager, Regierungsmitglieder, andere Personen
des offentlichen Lebens oder private Einrichtungen zu zahlen
oder anzunehmen, um einen Vorteil zu erlangen oder einer
Person oder einem Unternehmen einen Vorzug zu verschaffen.

Wie wir handeln:
Sicherstellen, dass unsere Anti-Korruptionsregeln an
Lieferanten, Dienstleister, Vertreter, Kunden und andere
Partner kommuniziert werden.
Bei der Beauftragung von Vertretern, Vermittlern oder
externen Beratern sicherstellen, dass die Zahlungen fur ihre
Dienstleistungen angemessen sind und im Verhaltnis zur
erteilten Aufgabe stehen.
Unverzuglich das Management oder den CEO der Gruppe
informieren, wenn eine Tatigkeit moglicherweise gegen
unsere Anti-Korruptionsrichtlinie verstof$t oder eine
Erpressung bzw. versuchte Erpressung beinhaltet.
Sicherstellen, dass unsere Beziehungen — insbesondere bei
Geschaftsverhandlungen — auf Transparenz und Integritat
beruhen.
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Wie wir nicht handeln:
Regierungsvertretern, politischen Parteien, politisch
aktiven Personen sowie Gewerkschaften oder
Gewerkschaftsvertretern Geld, Provisionen oder andere
Formen von Beschleunigungszahlungen oder wertvolle
Dinge (Geschenke, Einladungen usw.) anbieten, in Aussicht
stellen oder zukommen lassen.
Geschenke von mehr als symbolischem Wert an Kunden
Ubergeben oder Zahlungen anbieten, um Geschafte zu
erhalten oder zu sichern.
Vermittler fir Handlungen einsetzen, zu denen wir nicht
berechtigt sind.
Berater, Subunternehmer, Vertreter und andere
Geschaftspartner sorgfaltig auswahlen und engmaschig
Uberwachen.



Der Wettbewerbsvorteil von De Dietrich beruht in erster Linie

auf sensiblen wissenschaftlichen, technischen, finanziellen und
kommerziellen Informationen. Diese Informationen sind aufRerst

wertvoll fir das Unternehmen und ihre vorsatzliche oder
versehentliche Offenlegung kdnnte die Wettbewerbsfahigkeit
und sogar die Zukunft der Gruppe ernsthaft gefahrden.
Daher sind alle Malinahmen zu ergreifen, um diese
Informationen zu schitzen und sicher aufzubewahren.

Alle nicht offentlichen Informationen mussen geschutzt
werden — auch wenn keine formale Geheimhaltungspflicht

besteht —, unabhangig davon, ob sie das Unternehmen selbst,
seine Mitarbeitenden oder Dritte wie unsere Geschaftspartner

betreffen.

Wie wir handeln:
Die Weitergabe interner Informationen auf Personen
beschranken, die diese im Interesse von De Dietrich
rechtmaldig kennen mussen.
Sicherstellen, dass wir mit den Konzernrichtlinien zum

Umgang mit Informationen stets vertraut sind und dass die
Regeln zur Verteilung, Vervielféltigung, Aufbewahrung und

Vernichtung von Dokumenten eingehalten werden.

Alle vertraulichen Daten zu Verbrauchern, Kunden und
Lieferanten sowie samtliche Informationen in Papierform
und elektronischer Form absolut sicher aufbewahren.

VERHALTENSKODEX

Aufpassen, wenn sensible Informationen an éffentlichen
Orten (in Zuigen, Flugzeugen, Restaurants, auf Seminaren
und bei Verwendung 6ffentlicher WLAN-Netze) genutzt
werden.

Vor der Weitergabe von internen Informationen an
Personen aukerhalb von De Dietrich (einschlieRlich
insbesondere Familienmitglieder und Social-Media-
Kontakte) prufen, ob wir zur Weitergabe berechtigt sind.

Wie wir nicht handeln:

Vertrauliche Unternehmensinformationen einschlieRlich
Fotos auf Social-Media-Plattformen teilen.
Insider-Information Uber einen friheren Arbeitgeber
offenlegen.

Nach dem Ausscheiden aus De Dietrich interne
Informationen (einschlieBlich etwaiger Kopien) wie z. B.
Dateien, wertvolle Informationen, technische Daten und
verschiedene andere vertrauliche Informationen Uber das
Unternehmen speichern. All diese Dinge bleiben Eigentum
des Unternehmens und mussen von den Mitarbeitenden
zurickgegeben werden, wenn ihr Vertrag endet.
Informationen, die wir im Rahmen unserer geschaftlichen
Tatigkeiten erhalten, direkt oder indirekt fur private Zwecke
nutzen.
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15. Wahrung des
Unternehmensimages

De Dietrich legt grofsen Wert auf die Wahrung seines
Ansehens und seiner Reputation. Jegliche AuRerungen (iber
die De Dietrich Gruppe — auch von Mitarbeitenden in sozialen
Medien und selbst im privaten Kontext — kénnen der Gruppe
zugeschrieben werden und ihr Ansehen sowie ihre Reputation
negativ beeinflussen.

Wie wir handeln:

v Stets im Interesse von De Dietrich handeln.

v Uns als Mitarbeitende von De Dietrich zu erkennen geben,
wenn wir soziale Medien im Rahmen unserer beruflichen
Tatigkeit nutzen.

v Daran denken, dass im Internet nichts wirklich ,geheim”
oder ,privat” ist.

v Die geltenden gesetzlichen und regulatorischen
Bestimmungen einhalten, einschlieflich derer, die sich auf
Finanzberichterstattung, Urheberrecht, Vertraulichkeit und
Geschaftsgeheimnisse beziehen.

Wie wir nicht handeln:

% Ohne ausdruckliche Genehmigung Uber De Dietrichs
Aktivitaten oder Produkte sprechen, schreiben,
kommunizieren oder Verpflichtungen im Namen des
Unternehmens eingehen.
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Briefpapier oder E-Mail-Adressen von De Dietrich fr
personliche Zwecke oder zur AuRerung persénlicher
Meinungen verwenden.

Anfragen von Medien (einschlieRlich sozialer Medien)
zu unseren Produkten und Anlagen beantworten ohne
entsprechende Befugnis oder Kompetenz.
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Wir alle haben ein Recht auf den Schutz unserer Privatsphare.

Bei De Dietrich wird der Schutz und die Vertraulichkeit personen-
bezogener Daten* gewahrleistet — sowohl der Mitarbeitenden,
Aktionare, Lieferanten, Kunden und Verbraucher als auch aller
weiteren Stakeholder, Uber die uns private Informationen vorliegen.

Wie wir handeln:
Sicherstellen, dass die Personen, deren personenbezogene
Daten wir erheben, dartber informiert sind, welche Daten
wir sammeln, wie wir sie voraussichtlich verwenden und
wie sie uns bei Fragen kontaktieren konnen.
Nur personenbezogene Daten sammeln, die rechtmaliig
und notwendig sind.
Falsche oder unvollstandige Daten vernichten oder korrigieren.
Gewabhrleisten, dass personenbezogene Daten absolut
sicher aufbewahrt werden.
Sicherstellen, dass solche Daten innerhalb von De Dietrich
nur an autorisierte Personen weitergegeben werden, die
einen legitimen Bedarf haben, diese Daten zu kennen.
Rucksprache halten, bevor personenbezogene Daten aufderhalb
des Landes, in dem sie erhoben wurden, Ubertragen werden.
Das Recht unserer Kolleginnen und Kollegen auf den
Schutz ihrer Privatsphéare garantieren.
Sicherstellen, dass sich Dienstleister, die wir mit der
Erhebung oder Nutzung von personenbezogenen Daten
beauftragen, an diese Grundsatze halten.

VERHALTENSKODEX

Wie wir nicht handeln:

Erhebung sogenannter ,sensibler” Daten (insbesondere

in Bezug auf Gesundheit, ethnische Herkunft, sexuelle
Vorlieben, politische Meinungen und religidsen Glauben)
ohne Zustimmung der betroffenen Person, sofern dies
nicht gesetzlich vorgeschrieben ist.

Private Daten Uber andere Mitarbeitende sammeln, wenn
dies nicht fur das Personalmanagement oder andere legitime
geschéftliche Grande erforderlich ist bzw. Uber die Grenzen
der geltenden gesetzlichen Bestimmungen hinausgeht.
Personenbezogene Daten an eine Person aul3erhalb von
De Dietrich weitergeben, es sei denn, es gibt hierzu eine
gesetzliche Verpflichtung oder es geschieht im Rahmen
der Beauftragung technischer Dienstleister oder die
betreffende Person hat uns entsprechend autorisiert.
Daten langer aufbewahren als erforderlich, es sei denn, dies
geschieht aus gesetzlichen oder geschaftlichen Grinden.
Ohne die erforderlichen Genehmigungen oder dringende
Notwendigkeit fur die Zwecke der Aktivitaten des
Unternehmens auf personenbezogene Daten zugreifen
oder diese speichern.

* Mit ,personenbezogenen Daten” sind Informationen gemeint, anhand derer sich
einzelne Personen direkt oder indirekt identifizieren lassen (Name, Geburtsdatum,
Sozialversicherungsnummer, Foto, E-Mail-Adresse, Computer-ID usw.).
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17. Umgang mit Unternehmenswerten

Unternehmensunterlagen, Vermdgenswerte, Ausristung, % Ressourcen nutzen, die Dritten gehoren (Fotos, Filme,
technische Daten und andere vertrauliche Informationen Artikel usw.), ohne sich zu vergewissern, dass De Dietrich
(geistiges Eigentum, Geschaftsgeheimnisse, Patente und hierzu berechtigt ist.

Marken) sowie Unternehmensressourcen sind bedeutende
materielle und immaterielle Vermogenswerte, die fur die
Sicherung der Geschaftsergebnisse und Wettbewerbsvorteile
von De Dietrich unerlasslich sind.

Wie wir handeln:

v Die Ressourcen des Unternehmens bewahren und
schitzen und verhindern, dass diese verloren gehen,
beschadigt, missbrauchlich genutzt, verschwendet oder
ohne Genehmigung verliehen, Ubertragen oder offengelegt
werden.

v Daran denken, dass alle Vermogenswerte und Dokumente
des Unternehmens Eigentum von De Dietrich sind.

Wie wir nicht handeln:

* Unternehmensressourcen fur persénliche Zwecke nutzen.
Eine begrenzte private Nutzung von Kommunikationsmitteln
wie E-Mail, Telefon und Internet kann toleriert werden,
sofern dadurch keine unangemessenen Kosten entstehen
oder die beruflichen Pflichten beeintrachtigt werden.

*  Computersysteme, E-Mail- oder Internetdienste
unangemessen nutzen.
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Wir alle sind verpflichtet, dafir zu sorgen, dass alle Angaben
in unseren Finanz- und sonstigen Unterlagen korrekt sind.
Dies ist einer der Schlissel zum Erfolg eines Unternehmens
und unerlasslich fur eine ehrliche, effiziente und legale
Ausubung unserer Tatigkeit. Es ist vor allem wichtig, dass wir
unseren Gesellschaftern Informationen liefern, die transparent,
belastbar und angemessen sind. Letztlich missen wir auch
sicherstellen, dass unsere Aktivitaten nicht genutzt werden
kdénnen, um Geld aus kriminellen Aktivitaten zu ,waschen”.

Mit internen und externen Auditoren zusammenarbeiten,
die die Qualitat und Zuverlassigkeit der Ubermittelten
Informationen Uberprufen.

Wie wir nicht handeln:
Unternehmensgelder, Vermdgenswerte oder Informationen
fur illegale Zwecke verwenden, einschlieRlich des Erwerbs
von besonderen Rechten oder Vorteilen.
Eigentum von De Dietrich ohne die erforderlichen
Genehmigungen und Dokumente verkaufen, Gbertragen

Wie wir handeln: oder Ubergeben.

Ausfuhrung autorisierter und rechtmaRiger Transaktionen
wie Kauf, Verkauf oder Gutertbertragung basierend auf
rechtskraftigen Unterlagen.

Alle Transaktionen akkurat, vollstandig und in der
entsprechenden Rechnungsperiode aufzeichnen, nach
den Grundsatzen ordnungsgemafer Buchfuhrung.
Gewahrleisten, dass die Informationen in den finanziellen
und nicht-finanziellen Berichten immer korrekt, prazise
und wahrheitsgemaR sind.

Alle Unterlagen und Aufzeichnungen fur den Zeitraum,
der gesetzlich vorgeschrieben ist, in einem geeigneten
Archivierungssystem aufbewahren.

Gewabhrleisten, dass die Buchfihrung und
Steuererklarungen verstandlich, rechtzeitig sowie
rechtmalig erstellt werden und der Wahrheit entsprechen.

Bartransaktionen akzeptieren. Wenn es keine

andere Mdglichkeit gibt und der gesetzlich zulassige
Hochstbetrag nicht Uberschritten wird, mussen solche
Transaktionen ausdrucklich vom Finanzleiter und
Geschéaftsfuhrer der Tochtergesellschaft genehmigt und
ordnungsgemaR registriert und dokumentiert werden.
Zahlungen durch Inanspruchnahme von Dritten
verschleiern.
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Das Ethikkomitee
der Gruppe

Zusammensetzung und Ernennung
des Ethikkomitees

Das Ethikkomitee besteht aus einem Vorsitzenden und Mitgliedern,
die aus den wichtigsten Geschaftsbereichen bzw. Tochtergesellschaften
der Gruppe ausgewahlt und vom CEO vorgeschlagen werden.
Alle Mitglieder des Ethikkomitees sind Mitarbeitende der De Dietrich
Gruppe, die gemeinsam Uber ein fundiertes Wissen ihrer Aktivitaten
verfugen und die nachgewiesen haben, die fur ihre Aufgabe
erforderliche Unabhangigkeit und Gedankenfreiheit zu haben.

Ressourcen des Ethikkomitees

Das Ethikkomitee arbeitet eng mit den Rechtsexperten/-beratern
der Gruppe zusammen und kann sich von jeder Stelle innerhalb der
Gruppe bei seinen Aufgaben unterstitzen lassen. Das Komitee ist
autorisiert, jeden Standort oder jedes Tochterunternehmen der
Gruppe zu besuchen. Ethische Bewertungen werden von Dritten
durchgefuhrt, die prufen, ob unsere Handlungsprinzipien ange-
wendet werden. Der Vorsitzende des Ethikkomitees der Gruppe
kontrolliert die Ergebnisse und erstattet dem CEO der Gruppe
regelmaliig Bericht. Alle Mitglieder des Ethikkomitees verpflichten
sich zur Geheimhaltung und zum Schutz personenbezogener Daten.

Aufgaben des Ethikkomitees der Gruppe

Das Ethikkomitee ist dafur zustandig,

v den Verhaltenskodex zu steuern und Anderungen
vorzuschlagen, die es fur notwendig halt.

v Mitarbeitende und andere Stakeholder anzuhéren und sie
zu unterstitzen und zu beraten.

v den Managementteams Empfehlungen zu allen ethischen
Fragen auszusprechen und sie auf etwaige ethische Risiken
aufmerksam zu machen, die sich durch die Aktivitaten
unserer Gruppe ergeben koénnten.

v gegebenenfalls Mitteilungen im Zusammenhang mit ethischen
Fragen innerhalb der Gruppe zu prifen, insbesondere mit inter-
nationalen, staatlichen und nichtstaatlichen Organisationen.

v sich an Uberlegungen hinsichtlich der Festlegung
spezifischer Praktiken oder lokaler Strategien zu beteiligen.

v den fUr die Schulung zustandigen Unternehmenseinheiten
der Gruppe Empfehlungen auszusprechen zur Einfihrung
des Ethikkodex in die Schulungsverfahren, insbesondere in
der EinfUhrungs- und Managementphase.

v die Uber unser Navex-Tool gemeldeten Falle zu bearbeiten
und Aktionsplane vorzuschlagen.

Kontakt : ethics@dedietrich.com
29



¥ 4

De Dietrich Richtlinie
zur Berichterstattung

Navex Global: Ein einfaches
und leicht zugangliches Werkzeug

NAVEXeLosal

The Ethics and Compliance Experts

Sie k&nnen jederzeit einen Bericht abgeben, indem Sie sich auf
dedietrich.ethicspointcom einloggen.

Dieser Service ist rund um die Uhr, 7 Tage die Woche verflgbar.

Wahlen Sie Ihr Land und Ihre Sprache, beschreiben Sie die
Fakten so genau wie moglich und senden Sie anschlieRend
lhren Bericht ab. Nach dem Absenden erhalten Sie eine
personliche Kennung, mit der Sie den Fortschritt Ihres Vorgangs
verfolgen kénnen.
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Berichterstattung bedeutet
verantwortungsvolles Handeln

Die Aufrechterhaltung eines gesunden, respektvollen und
ethischen Arbeitsumfelds liegt in der Verantwortung aller.
Bestimmte Situationen kénnen diese Grundsatze gefahrden —
beispielsweise Interessenkonflikte, unangemessenes Verhalten,
Sicherheitsverstofie, Betrug oder Diskriminierung.

Im Zweifel ist es wichtig, sich sicher zu fihlen und Bedenken
zu aulRern. Dafur steht allen Mitarbeitenden ein sicheres und
vertrauliches System zur Berichterstattung zur Verflgung.

Wie konnen Sie uns kontaktieren?

«  Sichere Website: dedietrich.ethicspointcom

Land Telefonnummer
Belgien 0800 12 719
Brasilien 0800 000 0555
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China 400120 1885 Das System von Navex Global schutzt lhre Anonymitat

Deutschland 0800 1821594 vollstandig — keine IP-Verfolgung, keine personenbezogenen

Frankreich 0800 90 38 73 Daten.

Indien 000 800 503 706

Irland 1800 887 755

ltalien 800 931 459 Ein geschultes Team pruft jeden Bericht sorgfaltig und handelt
bei Bedarf diskret, ohne Ihre Identitat offenzulegen.

Niederlande 0800 0231222

Singapur 800 492 2636

Spanien 900 751 050

Stidafrika 080 098 8867 Berighte helfen, Wgrte zu wahren gnol ein Yertrauensvolles
Arbeitsumfeld zu sichern — lhre Stimme zahlt.

Schweiz 0800 163 434

Tschechische Republik 800 143 326

Ungarn 06 80 088 013

Viersiitelo Sz 833 035 3284 Bei akuter Gefahr bitte direkt die zustandigen Behorden oder

Notdienste kontaktieren.

Vereinigtes Kénigreich 0808 196 2154

Kein Mitarbeitender wird jemals dafur bestraft werden, dass
er in gutem Glauben einen Hinweis auf ein potenzielles
Problem gegeben hat.
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